Vézeni pacienti,

v zajmu vaseho zdravi a hladkého pribéhu osetfeni (kratsi objednaci Ih{ty, oSetfeni bez ¢ekani, volba
vhodnych vykon) vés prosime o respektovani nasledujicich pravidel:

1. PREVENTIVNi PROHLIDKA 1X ROCNE

ProtoZe vétsina onemocnéni dutiny Ustni je zpocatku bez priznak(, maji preventivni prohlidky velky
vyznam. KdyZ je napf. zubni kaz diagnostikovan vcas, je 1é¢ba jednodussi a levnéjsi. Pokud se 24
mésicl nedostavite na preventivni prohlidku, zanika vam registrace u nas.

2. OMLUVA Z PLANOVANEHO VYSETRENI €I OSETRENI{

Pokud se na domluveny vykon nemiZete z néjakého dlivodu dostavit, dejte nam prosim co nejdrive
védét, abychom mohli termin uvolnit pro dalsi pacienty a vas pfeobjednat. Pokud se dvakrat
nedostavite bez omluvy, zanika vam registrace u nas.

3. AKUTNI STAV — NAPR. BOLEST ZUBU

V ptipadé, ze vas néco akutné trapi, oSetfime Vas prednostné. Pokud se jedna o neodkladny stav
(napt. silnou bolest, otok), prijdte prosim rano pred 8:00 hod. nebo zavolejte a sestficka se vas pokusi
zaradit mezi objednané pacienty. Pokud se jednd o nebolestivy stav (napf. vypadlou vypln), sdélte to
prosim sestfi¢ce do telefonu a ona vas objedna v co nejkratSim mozném terminu.

4. OBJEDNAVANI

Pokud se chcete objednat, nejsnazsi a nejrychlejsi je to pres nas webovy formular. Nékdy se mize
stat, Ze nemuzZeme telefon zvednout, v tom pfipadé zkuste zavolat o chvili pozdéji nebo pfipadné na
druhou linku (viz kontakty). Pokud potfebujete mluvit pfimo s Iékafem, je to mozné, ale vétsinu véci
zvladne zorganizovat sestficka. Objednani pres email je také mozné, ¢asto je vSak komunikace
komplikovanéjsi.

5. ZMENY OSOBNICH UDAJU (POJISTOVNA, TELEFON) A ZDRAVOTNIHO STAVU

PFi prvni ndvstévé nasi ordinace vas poprosime o vyplnéni kratkého dotazniku, kde jsou osobni udaje
a informace o zdravotnim stavu. V ptipadé, Ze dojde k néjaké zméné, prosime vas o informovani pfi
dalsi ndvstévé u nds — je to pro nas velmi dlleZité. Stejné tak prosime Zeny, aby pfi vstupu do ordinace
hlasily pfipadnou graviditu.

6. VYKONY NEHRAZENE ZE ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Preventivni prohlidky, rentgenové snimky, lokalni anestezie a nékteré chirurgické vykony jsou plné
hrazeny pojistovnou. Vétsinu vykon( vsak hradi ¢i doplaci pacient. O cené konkrétniho vykonu vas
budeme vZdy dopredu informovat, u vétsich praci dostanete pisemny cenovy plan. Zaplatit mizZete v
hotovosti nebo kartou.

7. POUCENI PO VYKONU

Prosim dodrZujte instrukce, které v Ustni ¢i pisemné formé dostanete po oSetfeni. V opacném pfripadé
hrozi zbyte¢né komplikace.


https://www.dental-pro.info/formular.html

